
Auf welchen Geräten kann ich den Webshop verwenden?
Sie können den Webshop im Browser auf allen gängigen Endgeräten nutzen.  
Ob auf dem PC, dem Smartphone oder dem Tablet.

Kann ich den Webshop in allen Browsern öffnen?
Der Webshop unterstützt alle modernen Browser 
(z.B. Firefox, Chrome, Microsoft Edge, Safari). 
Der Internet Explorer wird nicht mehr unterstützt.

Wie kann ich mein Kennwort zurücksetzen?
Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben, können Sie dies  
eigenständig über die „Kennwort vergessen“-Funktion auf 
der Anmeldekachel des Webshops zurücksetzen.

Warum kann ich mich mit meinen Zugangsdaten nicht mehr im Webshop anmelden?
Bei drei erfolglosen Anmeldeversuchen wird Ihr Webshop-Zugang automatisch 
gesperrt. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an Ihre persönliche Ansprechpartnerin 
oder Ihren Ansprechpartner.

Bis wann kann ich eine Bestellung über den Webshop erfassen, um eine Lieferung am 
nächsten Tag zu erhalten?
Bestellungen über den Webshop, die bis spätestens 14:00 Uhr bei uns eingehen, 
werden in der Regel bereits am nächsten Tag geliefert. 

24/7 Ortsunabhängige Bestellung 
zu jeder Tages- und Nachtzeit

Einfache Suche im Gesamtkatalog 
und im Ordersatz

Artikelpässe einsehen und bei 
Bedarf ausdrucken

Erstellen von individuellen 
Einkaufslisten

INTERESSIERT?
Registrieren Sie sich jetzt unter 
https://albrecht-neiss.servicebund.com 
oder wenden Sie sich an Ihren Fachberater!

Schon 

registri
ert?

Jetzt bestellen
!

HERZLICH WILLKOMMEN IM WEBSHOP!

Auflistung der letzten Bestellungen

Anlegen mehrerer Benutzer mit  
Vollzugriff oder Disponentenrechten

Kombatibel und nutzerfreundlich 
auf allen digitalen Geräten

HÄUFIGE FRAGEN:



SO FINDEN SIE SICH IM WEBSHOP ZURECHT:

Der Ordersatz listet die Artikel auf, die Sie 
in der Vergangenheit bereits gekauft haben.

Hier finden Sie 
unsere aktuellen 
Angebote!

Die Startseitenkachel „Mein Konto“ beinhaltet
Ihre „persönlichen Informationen“, in denen Sie
unter anderem Ihr Kennwort ändern sowie weitere 
E-Mail-Adressen für die Auftragsbestätigung
hinzufügen können. Unter der Kachel „Berichte“
können Sie vergangene Bestellungen einsehen.

Der Shop wählt automatisch das 
nächstmögliche Lieferdatum aus. 
Über „Liefertag wählen“ können 
Sie dies ändern.

Die Startseite umfasst die Hauptbereiche des Shops und 
ermöglicht Ihnen eine schnelle Navigation.

STARTSEITE

Albrecht+Neiss GmbH | Am Wall 2-6 | 15366 Neuenhagen b. Berlin 
Tel.: +49 33 42 24 9-6 | auftrag@albrecht-neiss.de | albrecht-neiss.servicebund.de

      facebook.com/Servicebund.Berlin    instagram.com/albrecht.neiss_servicebund

MOBILE VERSION

Über den Gesamtkatalog 
können Sie unser 
Produktsortiment 
entdecken.
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